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Court résumé : 
Proximité et distance est un questionnement qui nous ramène au coeur de la mission 
des CLSC et de la place du social. En première partie, nous plongeons dans le 
quotidien des intervenants aux prises avec une clientèle de diverses origines 
ethniques. Comment nous ajustons-nous à cette nouvelle réalité? Barrière 
linguistique? Barrière "ethnoculturelle"? Médecins, infirmières, intervenants, 
psychosociaux et auxiliaires familiaux nous font part de problèmes complexes et 
des difficultés éprouvées dans leur pratique. On parle de valeurs, attitudes, 
préjugés, croyances, religions, pratiques nutritionnelles auxquels sont confrontés 
intervenants et clients, soit pour donner les services, soit pour y avoir accès. En 
seconde partie, une Table ronde examine les résultats de la recherche afin 
d'améliorer le processus d'intervention et le service. 
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