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Court résumé : 
En avril 1997, l'équipe "Services de santé et services sociaux de première ligne en 
milieu pluriethnique" (subventionnée par le CQRS) du Centre de recherche et de 
formation du CLSC Côte-des-Neiges s'était donnée comme programme de conduire 
des travaux dans trois axes principaux : Mieux connaître les clientèles issues de 
l'immigration, comprendre le point de vue des intervenants, analyser les 
interventions comme processus dynamique. Au terme des trois premières années de 
ce programme, quarante-six projets de recherche ont permis d'étayer ce bilan. Plus 
qu'une succession de résultats, celui-ci est une analyse critique des connaissances 
produites, soit la mise en perspective des études les unes par rapport aux autres et 
la mise en relief des points de convergence et de divergence des résultats. 
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